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P
arce que le cadre de vie et le confort de 
nos séniors font partie de nos priorités,  
nous avons réalisé un héberge ment de 
qualité répondant à quatre objectifs : 

PA RTA GE - A UT O N O MIE - SE R VI CES -  P R O XI MITE

Avec ses s oix a nte-six st u di os, e ntière me nt ré n o -
vés, l a Rési de nce Fle ury offre u n lie u privilégié 

a ux pers o n nes âgées v ali des q ui s o u h aite nt vivre de m a nière a ut o n o me s a ns p o ur a ut a nt être 
se ules. L a s alle de rest a ur ati o n p o ur le déje u ner, les s al o ns de re nc o ntres, les a ni m ati o ns o u 
e nc ore le P ôle sé ni ors d o n ne nt de m ulti ples occ asi o ns d’éc h a nges à d o micile. Et cel a e n t o ute 
séc urité avec l a prése nce d’ u n g ar die n 2 4 h s ur 2 4.

A u- del à de s o n r ôle de l utte c o ntre l’is ole me nt e n f acilit a nt les re nc o ntres e ntre les pers o n nes 
âgées de l a Ville, le P ôle sé ni ors, i m pl a nté a u sei n de l a Rési de nce Fle ury, est ég ale me nt le p oi nt 
d’ accès à t o us les services dé diés a u “ bie n vieillir c hez s oi”. C o nç u c o m me u n g uic het u ni q ue, il 
pr o p ose les i nf or m ati o ns utiles s ur le p ort age de re p as, le service m ai ntie n à d o micile, l a c o or di -
n ati o n gér o nt ol ogi q ue, l a télé s urveill a nce o u e nc ore les ass oci ati o ns et les a ni m ati o ns dé diées 
a ux sé ni ors.

E n fi n, i dé ale me nt sit uée e n plei n ce ntre-ville, à pr oxi mité directe d u m arc hé, des c o m merces, des 
lie ux c ult urels, des pr ofessi o n nels de s a nté et de n o m bre ux services à l a p o p ul ati o n, l a Rési de nce 
Fle ury a ég ale me nt v oc ati o n à per mettre l’ o uvert ure des rési de nts s ur l a vie de l a c o m m u ne.

U n lie u de vie pe nsé et c o nç u p o ur f aciliter l’ a ut o n o mie et l a s oli d arité a u pr o fit de des rési de nts 
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I dé ale me nt sit uée a u c œ ur de l a ville, à pr oxi mité des c o m merces et des services, l a Rési de nce 
Fle ury p artici pe active me nt à l a vie s oci ale c ult urelle et éc o n o mi q ue de s o n q u artier. I ntégrée 
a ux n o m bre ux pr ojets p ortés p ar l’é q ui pe m u nici p ale, l a Rési de nce Fle ury est u n ét a blisse me nt 
dy n a mi q ue, o uvert s ur l’extérie ur q ui acc ueille e n j o ur née les sé ni ors de l a ville désire ux de 
p art ager des m o me nts de c o nvivi alité et d’éc h a nge avec les rési de nts. 

C o nstr uite e n 1 9 8 3, l a Rési de nce Fle ury est l a pr o priété de l a m airie de F o nte n ay-Le-Fle ury 
de p uis 2 0 0 8. L’ét a blisse me nt offre u n hé berge me nt n o n mé dic alisé a ux pers o n nes âgées a ut o -
n o mes, de pl us de 6 5 a ns.

Prése nt ati o n

Prése ntati o n
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Le livret d’ acc ueil a p o ur b ut de v o us d o n ner des i nf or m ati o ns utiles s ur l a Rési de nce Fle ury et 
s ur les c o n diti o ns de v otre séj o ur. L a directi o n et le pers o n nel se tie n ne nt à v otre dis p ositi o n, 
ai nsi q u’ à celle de v otre f a mille, p o ur les c o m pléter si nécess aire.

M me A n nie BE N OI ST, A dj oi nte a u M aire, délég uée a ux Sé ni ors, M me N at h alie G O DA R D, Directrice 
Gé nér ale A dj oi nte et M me M urielle KE RZE R H O, Directrice de l a Rési de nce Fle ury ai nsi q ue t o ute 
s o n é q ui pe, v o us s o u h aite nt l a bie nve n ue.

L a directi o n et l’e nse m ble d u pers o n nel ai nsi q ue les me m bres d u C o nseil de l a Vie S oci ale 
mettr o nt t o ut e n œ uvre p o ur f aciliter v otre i ntégr ati o n d a ns ce n o uve a u lie u de vie.

To us les pr ofessi o n nels de l a rési de nce o nt u n o bjectif c o m m u n : 

“ Prendre soin de vous pour vous offrir une belle qualité de vie”

Les pr ofessi o n nels o nt u n r ôle pré p o n dér a nt d a ns v otre vie q u oti die n ne, e n ass ur a nt v otre 
c o nf ort, v otre séc urité et v otre bie n être d a ns le c a dre de v otre pr ojet d’ acc o m p ag ne me nt.

Les différe nts métiers re prése ntés s o nt les s uiv a nts : 

s  Directrice : M urielle KE RZE R H O
s  A dj oi nte de directi o n, c h argée d’ a ni m ati o n :  A n ne M arie LAV OIX
s  Age nts de rest a ur ati o n : Bé né dicte FILLIAT RE et Céli ne M O RI CE
s  Age nt d’e ntretie n et g ar die n n age : C ori n ne CI P RIA N 

Ces pr ofessi o n nels s o nt à v otre éc o ute, ils s o nt l à p o ur v o us acc o m p ag ner a u q u oti die n. Ils o nt 
u n dev oir de réserve et de c o n fi de nti alité vis- à-vis des c o n fi de nces q ue v o us le ur f aites et des 
i nf or m ati o ns pers o n nelles q ui le ur s o nt d o n nées d a ns le c a dre d u secret pr ofessi o n nel p art agé 
p ar l’é q ui pe. Ils p artici pe nt active me nt à l a préve nti o n de l a m altr ait a nce.

Le livret d’ acc ueil

Le livret d’acc ueil

L’acc ueil à la Rési de nce Fle ury
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L’ acc ueil de l a Rési de nce Fle ury est ég ale me nt le lie u d’ acc ueil d u P ôle sé ni ors (g uic het u ni q ue). 
Cet acc ueil est o uvert a u p u blic de F o nte n ay-le-Fle ury et a ux rési de nts a ux h or aires s uiv a nts :

Du lundi au vendredi de 9  h à 1 2  h. 

L ors de v otre e ntrée s ur l a Rési de nce Fle ury, u n c o de d’ accès v o us ser a c o n fié. N o us v o us de m a n -
der o ns de c o nserver ce c o de c o n fi de ntiel a fi n de préserver l a séc urité a u sei n de l’ét a blisse me nt.

M a d a me M urielle KE RZE R H O et M a d a me A n ne- M arie LAV OIX v o us re nseig ner o nt s ur les services 
et prest ati o ns org a nisées s ur l a Rési de nce Fle ury.

s  Les l oge me nts ( 6 6 st u di os et u n F 2 d o m oti q ue)

s  L a rest a ur ati o n 

s  L a télé assist a nce 

s  Le g ar die n n age

s  L’ accès WIFI

s  Les activités pr o p osées s ur l a rési de nce 

s  Les activités liées a ux se ni ors s ur l a Ville 

s  Le service de m ai ntie n à d o micile

s  Le p ort age des re p as 

s  Les différe ntes ai des s oci ales (A PA, A S H) 

s  L a f act ur ati o n 

Les prest ati o ns et services pr o p osés a u sei n de l a Rési de nce Fle ury ré p o n de nt à des critères 
q u alit atifs de séc urité et de c o nf ort.

Le livret d’ acc ueil
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L a Rési de nce Fle ury acc ueille e n pri orité les F o nte n aysie ns o u les p are nts de F o nte n aysie ns de 
pl us de 6 5 a ns, v ali des et a ut o n o mes. E n f o ncti o n des dis p o ni bilités, s o nt a d mises les de m a n des 
d’ h a bit a nts des villes v oisi nes. Le d ossier de c a n di d at ure d oit être c o m p osé des d oc u me nts 
s uiv a nts : 

s  U n d ossier d’i nscri pti o n ( dis p o ni ble à l a Rési de nce Fle ury) + 1 p h ot o d’i de ntité,
s  U ne p h ot oc o pie de l a c arte d’i de ntité,
s  U ne p h ot oc o pie d u livret de f a mille,
s  U ne p h ot oc o pie d u der nier avis d’i m p ositi o n,
s  U n certi fic at mé dic al,
s  U ne p h ot oc o pie de l a c arte vit ale et de l a c arte m ut uelle,
s  U n RI B,
s  Les j usti fic atifs de l a c aisse de retr aite,
s  Les d oc u me nts d u g ar a nt.

Les c a n di d at ures, a dressées à l a directrice de l a rési de nce, s o nt s o u mises p o ur acc or d à l a 
c o m missi o n d’ a d missi o n. Sel o n les ress o urces, le rési de nt pe ut bé né ficier de l’ all oc ati o n pers o n -
n alisée a u l oge me nt (A PL) d o nt l a de m a n de d oit être effect uée a u près de l a c aisse d’ all oc ati o ns 
f a mili ales ( CAF).

L ors de l’e ntrée d a ns l a rési de nce, u ne attest ati o n d’ ass ur a nce (ré act u alisée c h a q ue a n née) est 
de m a n dée ai nsi q ue le verse me nt d’ u ne c a uti o n é q uiv ale nte à u n m ois. 

A d missi o n

A d missi o n
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L’ hé berge me nt est ass uré a u sei n de st u di os a p p arte me nts de 3 3 m² t o ut c o nf ort, age ncés s ur 
q u atre nive a ux avec u n accès p ar asce nse urs et esc aliers.

C h a q ue st u di o (l o ué n o n me u blé) c o m pre n d u ne pièce pri nci p ale ( prise TV et télé p h o ne), u ne 
petite c uisi ne é q ui pée d’ u n me u ble s o us évier, de 2 pl a q ues de c uiss o n électri q ues, d’ u ne s alle 
de b ai n avec W C et d o uc he e ntière me nt c arrelée, u n gr a n d pl ac ar d sit ué d a ns l’e ntrée. L a Rési -
de nce Fle ury s uit u n pr ogr a m me de ré n ov ati o n de ses st u di os per mett a nt d’ a méli orer le c o nf ort 
des rési de nts. L a l arge ur des p ortes g ar a ntit l’ accessi bilité a ux pers o n nes à m o bilité ré d uite. 

Le c o m pte ur E DF est i n di-
vi d uel.

Les m ac hi nes à l aver s o nt 
a ut orisées d a ns les a p p ar -
te me nts  avec  u n  br a n-
c he me nt  a ux  n or mes  e n  
vig ue ur.

Les l oc a ux c o m m u ns c o m-
pre n ne nt u ne bi bli ot hè q ue, 
u ne  s alle  d’ activité,  u ne  
s alle à m a nger, u ne c uisi ne, 
de ux s al o ns, u ne b u a n derie 
réservée  a ux  pr ofessi o n-
nels, des b ure a ux, u ne s alle 
à m a nger d u pers o n nel, u n 
l oc al déc het, u n s al o n bie n 
être  et  pl usie urs  réserves  
dé diées  a u  st ock age  d u  
m atériel de l a rési de nce.

Hé berge me nt

Hé ber ge me nt
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Vie d a ns l’ét a blisse me nt

Vie da ns l’éta blisse me nt

La redeva nce

Le m o nt a nt d u l oyer est fixé c h a q ue a n née p ar le c o nseil m u nici p al de F o nte n ay-le-Fle ury, e nc a -
dré p ar l a c o nve nti o n CAF. Le loyer co m pren d les charges locatives ha bituelles : entretien des 
es paces verts, ascenseurs, chauffage, eau, taxes de ra massage des or dures ménagères, service de 
gar diennage 2 4h/ 2 4, ani mations à la rési dence (hors coût des sorties séniors), frais de personnel 
et de fonctionne ment. Reste nt à l a c h arge d u l oc at aire : l’électricité, le télé p h o ne, les ass ur a nces 
o blig at oires (i nce n die, dég ât des e a ux, bris de vitre, ai nsi q ue l’ ass ur a nce res p o ns a bilité civile. 
L a t axe d’ h a bit ati o n est ég ale me nt à l a c h arge d u rési de nt s’il y est ass ujetti.

La s urveilla nce mé dicale

Cha q ue rési de nt p ossè de le li bre c h oix de s o n pr aticie n et de t o us les services mé dic a ux et 
p ar a mé dic a ux d o nt il a bes oi n.

La téléassista nce

L’a d hési o n à l a “Télé assist a nce” est o blig at oire dès l’e ntrée d a ns les lie ux. Il per met a u per -
s o n nel de l a rési de nce, e n c as d’ urge nce, de f aire a p pel 2 4 h / 2 4 a ux pers o n nes référe ntes. Le 
pers o n nel d’ acc ueil se c h arge de l’ a d hési o n et de l a résili ati o n de ce dis p ositif.  

Vos m oye ns de c o m m u nicati o n

Le télé p h o ne
Les l oge me nts s o nt é q ui pés d’ u ne prise télé p h o ni q ue. L’ activ ati o n de l a lig ne, l’ a b o n ne me nt et 
les fr ais de c o m m u nic ati o n s o nt à v otre c h arge.

La télévisi o n 
To us les st u di os s o nt é q ui pés d’ u ne prise télévisi o n 

I nter net 
L a rési de nce dis p ose d u wi fi d a ns les lie ux c o m m u ns.
P o ur v os bes oi ns : de ux p ostes i nf or m ati q ues c o n nectés à i nter net s o nt mis à v otre dis p ositi o n 
d a ns le s al o n TV. D a ns v os st u di os : u n accès i nter net est p ossi ble à c o n diti o n de  pre n dre u n 
a b o n ne me nt à v otre c h arge
De ux p ostes i nf or m ati q ues s o nt mis à v otre dis p ositi o n si bes oi n.
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Vie d a ns l’ét a blisse me nt

Votre c o urrier 
Le c o urrier est dé p osé p ar l a P oste d a ns v otre b oîte a ux lettres.

L’af fic ha ge
To ute i nf or m ati o n gé nér ale est p ortée à l a c o n n aiss a nce des rési de nts p ar v oie d’ af fic h age d a ns 
le h all d’e ntrée.

La resta urati o n

Le rest a ur a nt est o uvert a ux rési de nts de l a 
Rési de nce Fle ury et à t o us les sé ni ors F o n -
te n aysie ns. 

M a d a me Céli ne M O RI CE et M a d a me Bé né -
dicte  FILLIAT RE  v o us  acc ueille nt  d a ns  l a  
s alle à m a nger d u rez- de-c h a ussé p o ur le 
déje u ner d u l u n di a u ve n dre di à p artir de 
1 2  h. Vo us p o uvez réserver v otre re p as ( mi ni m u m 4 8  h à l’ av a nce) a u  0 1 7 9 9 2 8 2 6 2.

Les re p as s o nt pré p arés et livrés p ar u ne s ociété de rest a ur ati o n. L a rest a ur ati o n f ait l’ o bjet d’ u n 
eff ort de q u alité c o nst a nte. O utre u ne s urveill a nce rig o ure use de l’ hygiè ne ali me nt aire, l’él a b or a -
ti o n des me n us tie nt u ne pl ace privilégiée a ux pr o d uits fr ais et tr a diti o n nels. 

Les me n us s o nt él a b orés p ar u ne diététicie n ne et tie n ne nt c o m pte des o bserv ati o ns c ollective -
me nt ex pri mées p ar les rési de nts l ors de l a c o m missi o n q u alité.
L a c o m m a n de de me n us de régi me est p ossi ble s ur prése nt ati o n d’ u ne prescri pti o n mé dic ale. 
Les me n us s o nt af fic hés s ur l a p orte q ui mè ne à l a c uisi ne.
U n g o ûter est ég ale me nt servi d a ns l’ a près- mi di à p artir de 1 5  h.
Le re p as d u s oir est pris d a ns v otre a p p arte me nt, t o utef ois si v o us déje u nez a u rest a ur a nt v o us 
avez l a p ossi bilité de pre n dre u n p ot age p o ur le s oir.

A n n ulati o n d’i nscri pti o ns o u i nscri pti o ns s u p plé me ntaires
E n c as de désiste me nt, v o us avez l a p ossi bilité d’ a n n uler v otre re p as e n préve n a nt le service 
rest a ur ati o n av a nt 1 0 h y c o m pris le j o ur mê me. D a ns le c as c o ntr aire le re p as ser a f act uré. 

U n pl ate a u re p as pe ut être pré p aré exce pti o n nelle me nt p o ur les rési de nts s o uffr a nts, e n a p pe -
l a nt le service rest a ur ati o n av a nt 1 0 h, et ce, p o ur u ne d urée m axi m u m de 4 8  h.
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Vie d a ns l’ét a blisse me nt

Les a utres es paces c o m m u ns

Sal o ns  
Vo us avez l a p ossi bilité de v o us dé -
te n dre  d a ns  les  s al o ns, c o ns ulter  l a  
sélecti o n de rev ues et de livres mis à 
v otre dis p ositi o n, reg ar der l a télévisi o n 
et v o us y retr o uver p o ur des je ux c ol -
lectifs. Des je ux de c artes et je ux de 
s ociété s o nt à v otre dis p ositi o n.

Jar di n 
Le j ar di n o m br agé avec b a ncs, t a bles, c h aises et p ar as ols est accessi ble et v o us p o uvez e n 
pr o fiter à v otre g uise l ors q ue les c o n diti o ns mété or ol ogi q ues le per mette nt. 

Bi bli ot hè q ue  
L a s alle Fr a nç oise De h ayes dis p ose d’ u ne bi bli ot hè q ue ali me ntée rég ulière me nt e n r o m a ns et 
livres c ult urels.

Les a ni mati o ns

L’a ni m ati o n a p o ur o bjet de créer u ne dy n a mi q ue s oci ale. Vo us p o urrez déc o uvrir les diverses 
activités et s orties org a nisées s ur les t a ble a ux d’ af fic h age et d’i nf or m ati o ns. L’ as pect i ntergé -
nér ati o n nel des a ni m ati o ns est a ussi privilégié, à tr avers l’ org a nis ati o n d’ a ni m ati o ns avec les 
je u nes de l a ville et t o us p u blics.

De n o m bre uses a ni m ati o ns s o nt pr o p osées a u sei n de l a rési de nce. Vo us avez le c h oix d’y p ar -
tici per o u n o n ! Les t hè mes ai nsi q ue les d ates et h or aires ser o nt af fic hés s ur les t a ble a ux d u 
rez- de-c h a ussée, f ace a ux asce nse urs.

Activités j o ur nalières : 
s  Je ux c ollectifs t o us les a près- mi dis
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Vie d a ns l’ét a blisse me nt

Activités he b d o ma dières :  
s  C o urs de gy m n asti q ue d o uce : l u n di à 1 4 h  
s   É q uili bre e n m o uve me nt : je u di à 1 0  h o u à 1 4  h 
s   Théâtre d’i m provisation :  mercre di à 1 4 h 3 0 
s   C h or ale avec A n ne- M arie LAV OIX : mercre di de 

1 1  h à 1 2  h
s   Ateliers t a blettes t actiles : je u di de 1 0  h à 1 2  h

Activités me ns uelles : 
s  Atelier écrit ure : l u n di à 1 0 h 
s  Atelier art fl or al (v oir af fic h age)
s  Atelier art t hér a pie (v oir af fic h age)
s  Pr ojecti o n de fil ms (v oir af fic h age)
s  Atelier mé m oire (v oir af fic h age) 
s  Bi bli ot hè q ue : prêt de livres e n gr os c ar actère u ne f ois / tri mestre (v oir af fic h age)
s  A n nivers aires 1ers je u dis de c h a q ue m ois

Activités tri mestrielles :
s   Au mônerie jeux de société 1 fois / tri mestre (voir affichage)
s  Activités i ntergé nér ati o n nelles  

E n c o m plé me nt des a ni m ati o ns pr o p o -
sées, les rési de nts o nt l a p ossi bilité de 
pr o fiter de s orties l oisirs org a nisées a u 
pr o fit de t o us les sé ni ors.

A n niversaires  
U ne f ois p ar m ois les él us de l a ville et 
l’é q ui pe de l a Rési de nce Fle ury fête nt 
les a n nivers aires des bé né fici aires d u 
rest a ur a nt avec u n re p as a méli oré, u n 
g âte a u  d’ a n nivers aire  et  u ne  a ni m a-
ti o n p o nct uelle.
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Vie d a ns l’ét a blisse me nt

Li n ge et o bjets pers o n nels

Les rési de nts a p p orte nt le ur li nge pers o n nel, dr a ps, c o uvert ures, uste nsiles de c uisi ne, ri de a ux 
et me u bles.

Les a ni ma ux de c o m pa g nie

Les petits a ni m a ux de c o m p ag nie s o nt a d mis d a ns l a rési de nce. 

H oraires et dé place me nts

Les h or aires d’e ntrées et de s orties s o nt e ntière me nt li bres. To utef ois, l a vie e n c ollectivité i m p ose 
le res pect de cert ai nes règles relev a nt pl us d u s av oir-vivre q ue d’ u ne régle me nt ati o n ét a blie.

Les rési de nts g ar de nt le ur e ntière li berté m ais, p o ur des r ais o ns de séc urité et a fi n d’éviter à 
l’ a d mi nistr ati o n de l a rési de nce de s’ét o n ner d’ u ne a bse nce, il est de m a n dé de sig n aler t o ut 
dé pl ace me nt de pl us d’ u ne j o ur née. 

L’ accès de l a rési de nce est li bre de 8 h  3 0 à 1 7  h. E n de h ors de ces h or aires, il est nécess aire 
d’ av oir u n c o de d’ accès et  /  o u u n b a dge. Ils s o nt f o ur nis a ux l oc at aires à le ur arrivée.

Le gar die n na ge

Ma d a me C ori n ne CI P RIA N, g ar die n ne, et les age nts de g ar die n n age re m -
pl aç a nts ass ure nt v otre séc urité 2 4  h  /  2 4. 

Le urs missi o ns :     

s  e ntretie n et séc urité d u b âti me nt ; 
s  al ar me i nce n die ; 
s  télé assist a nce ; 
s  rel ati o n avec les rési de nts.
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Vie d a ns l’ét a blisse me nt

Les j o urs de marc hé

De 8  h à 1 3  h,  les m ar di, ve n dre di et di m a nc he.

Le tri sélectif

La c ollecte des e nc o m br a nts a lie u le 4e je u di 
de c h a q ue m ois. U n p oi nt d’ a p p ort v ol o nt aire p o ur le verre est sit ué près de l a M airie, ave n ue 
L urç at.

L’e ntretie n

L’e ntretie n des p arties c o m m u nes est ass uré p ar le pers o n nel de l a rési de nce. Cel ui d u st u di o 
reste à l a c h arge d u rési de nt. A u bes oi n, le rési de nt pe ut av oir rec o urs à u n service d’ ai de à 
d o micile.

Les a utres services

À l’ occ asi o n d’ u ne visite, l a f a mille o u les a mis o nt l a p ossi bilité de pre n dre le urs re p as d a ns l a 
s alle à m a nger.

* de déce m bre à février : u ni q ue me nt le 3 e l u n di d u m ois

Végét a ux L u n di

Or d ures mé n agères M ar di

Recycl age Ve n dre di

Or d ures mé n agères S a me di

E nc o m br a nts
4 e je u di  
d u m ois
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Vie d a ns l’ét a blisse me nt

Le C o nseil de la Vie S ociale ( C V S)

Le C o nseil de l a Vie s oci ale est u ne i nst a nce de c o ncert ati o n c o m p osée de re prése nt a nts de 
f a milles, de rési de nts et de pr ofessi o n nels.  

Il se ré u nit a u m oi ns tr ois f ois p ar a n s ur or dre d u j o ur o u à l a de m a n de, des de ux tiers de ses 
me m bres o u de l a pers o n ne gesti o n n aire. 

Il d o n ne s o n avis et pe ut f aire des pr o p ositi o ns s ur t o ute q uesti o n c o ncer n a nt le f o ncti o n ne me nt 
de l’ét a blisse me nt o u d u service. Et n ot a m me nt s ur :

s  L’ org a nis ati o n i ntérie ure et l a vie q u oti die n ne 
s   Les activités, l’ a ni m ati o n s oci oc ult urelle et les mes ures prises p o ur f av oriser les rel ati o ns e ntre 

ces p artici p a nts 
s  Les pr ojets de tr av a ux et d’é q ui pe me nts 
s  L a n at ure et le prix des services re n d us 
s  L’ affect ati o n des l oc a ux c ollectifs 
s  L’e ntretie n des l oc a ux.

Les re prése nta nts des Rési de nts 
P o ur pl us d’i nf or m ati o n c o nt acter v os re prése nt a nts ( af fic h age s ur le t a ble a u d u CV S a u rez- de-
c h a ussée).

Vo us p o uvez dé p oser v os s uggesti o ns, i dées et pr o p ositi o ns d a ns l a b oîte a ux lettres d u CV S a u 
rez- de-c h a ussée de l a Rési de nce.
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Vie d a ns l’ét a blisse me nt

La pers o n ne de c o n fia nce

La pers o n ne de c o n fi a nce acce pte d’être e n li ais o n avec l a directi o n de l’ét a blisse me nt et 
acce pte d’être c o nt actée r a pi de me nt e n c as de pr o blè me. Elle est te n ue à u n dev oir de c o n fi -
de nti alité p ar r a p p ort a ux i nf or m ati o ns q ui v o us c o ncer ne nt. 

S o n r ôle c o nsiste à v o us s o ute nir, v o us acc o m p ag ner d a ns v os dé m arc hes, v os e ntretie ns, à 
v o us ai der d a ns v os décisi o ns c o ncer n a nt v otre s a nté et l a b o n ne c o m pré he nsi o n de v os dr oits. 
Vo us p o uvez mettre fi n à cette désig n ati o n à t o ut m o me nt vi a le f or m ul aire de rév oc ati o n de l a 
pers o n ne de c o n fi a nce.

Av a nt de désig ner cette pers o n ne il est i m p ort a nt de l ui f aire p art de v os s o u h aits q u a nt à s a 
f ut ure missi o n. L ors q ue les de ux p arties s o nt d’ acc or d s ur ce pri nci pe, ils s’e ng age nt c o nj oi nte-
me nt à sig ner le f or m ul aire prév u à cet effet.

D a ns le c as o u v otre ét at de s a nté ne v o us per mettr ait pl us de d o n ner v otre avis, le mé deci n 
o u l’é q ui pe mé dic ale q ui v o us pre n d e n c h arge, c o ns ulter a e n pri orité l a pers o n ne de c o n fi a nce 
q ue v o us a urez désig née.

L’ avis ai nsi rec ueilli a u près de l a pers o n ne de c o n fi a nce g ui der a le mé deci n p o ur pre n dre ses 
décisi o ns. Vo us p o uvez e n o utre c o n fier v os directives a ntici pées à v otre pers o n ne de c o n fi a nce.

Q ui p o uvez-v o us dési g ner ? 
To ute pers o n ne de v otre e nt o ur age e n q ui v o us avez c o n fi a nce et q ui est d’ acc or d p o ur ass u mer 
cette missi o n : u n me m bre de v otre f a mille, u n a mi, v otre mé deci n …

C o m me nt dési g ner cette pers o n ne de c o n fia nce ? 
L a désig n ati o n d oit se f aire p ar écrit. 

Q ua n d dési g ner v otre pers o n ne de c o n fia nce ? 
Vo us p o uvez désig ner v otre pers o n ne de c o n fi a nce à t o ut m o me nt y c o m pris pe n d a nt u ne h os -
pit alis ati o n. 
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La pers o n ne q uali fiée

La pers o n ne q u ali fiée ass ure u n r ôle de mé di ate ur, de s o utie n et d’i nf or m ati o ns. S o n i nterve nti o n 
est gr at uite, p o nct uelle et ré alisée e n t o ute discréti o n. Il s’ agit d’ u ne pers o n ne bé név ole, i n dé -
pe n d a nte de t o utes str uct ures et de t o ute a ut orité, dis p os a nt de c o m péte nces d a ns le secte ur 
s oci al, mé dic o-s oci al et d a ns l’ org a nis ati o n a d mi nistr ative et j u dic aire.

L a missi o n de l a pers o n ne q u ali fiée q ui est s ollicitée p ar u n us ager a des li mites très cl aires : elle 
i ntervie nt e n c as de dif fic ulté, elle ne se s u bstit ue e n a uc u n c as à u n av oc at o u u n re prése nt a nt 
lég al et n’ a p as p o ur r ôle de f aire des dé m arc hes n ot a m me nt j uri dicti o n nelles, à v otre pl ace. Elle 
ne s’e ng age p as n o n pl us à rés o u dre les dif fic ultés p o ur les q uelles s o n c o nseil est s o u h aité. S o n 
i nterve nti o n se li mite à u ne l ogi q ue de c o nseil et de mé di ati o n a mi a ble. 

P o ur f aire a p pel à cette pers o n ne q u ali fiée, il v o us s uf fir a de re m plir a u m o me nt ve n u, u ne lettre 
de s ollicit ati o n. U ne f ois c o m plété, cette lettre de s ollicit ati o n devr a être e nv oyée à l’ a dresse 
s uiv a nte : 

C o nseil Dé p arte me nt al des Yveli nes
Directi o n Gé nér ale A dj oi nte des S oli d arités

2 Pl ace A n dré Mig n ot
7 8 0 1 2 VE R SAILLE S CE DEX

pers o n ne- q u ali fiee @yveli nes.fr
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Vos dev oirs

Tout le pers o n nel de l a Rési de nce Fle ury s’e ng age à mettre s a c o m péte nce à v otre service, à v o us 
res pecter et à être à v otre éc o ute.

E n c o ntre p artie, il atte n d de v otre p art et de celle de v otre f a mille u ne attit u de c o urt oise et res -
pect ue use de s o n tr av ail. Cette rec o m m a n d ati o n v a ut ég ale me nt e nvers les a utres i nterve n a nts.

N u mér os utiles

s  Acc ueil P ôle sé ni ors : 0 1 7 9 9 2 8 2 6 0
s  Rest a ur ati o n : 0 1 7 9 9 2 8 2 6 2 
s  Astrei nte : 0 7 6 1 2 1 9 2 9 1
s  Directi o n : 0 1 7 9 9 2 8 2 6 3
s  P olice m u nici p ale : 0 1 3 0 1 4 3 3 8 6 
s  P olice N ati o n ale : 1 7 
s  S a m u : 1 5 
s  P o m piers : 1 8 
s  Ce ntre a nti- p ois o ns : 0 1 4 0 0 5 4 8 4 8 
s  H ô pit al Mig n ot : 0 1 3 9 6 3 9 1 3 3 
s  Phar macie de gar de (contacter co m missariat de police) au 0 1 3 0 1 4 6 3 3 0
s  Mé deci n de g ar de ( week-e n d et j o urs fériés) : 0 1 3 9 5 8 5 8 5 8  

Vos n u mér os

..................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................
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L a Rési de nce Fle ury s’e ng age à res pecter les pri nci pes de l a “c h arte des dr oits et li bertés de l a 
pers o n ne acc ueillie”. L’e nse m ble d u pers o n nel est se nsi bilisé et f or mé a ux sit u ati o ns à ris q ues 
de m altr ait a nces. To ute m altr ait a nce est systé m ati q ue me nt sig n alée a ux a ut orités c o m péte ntes.

Il existe u n n u mér o n ati o n al de sig n ale me nt de néglige nce o u m altr ait a nce : 3 9 7 7

Le P ôle sé ni ors est u n lie u ress o urces. G uic het u ni q ue i m pl a nté a u sei n de l a rési de nce, il est 
u ne p orte d’e ntrée à t o us les services de l a Ville. L’e nse m ble des sé ni ors de l a Ville y tr o uve nt les 
i nf or m ati o ns c o ncer n a nt n ot a m me nt :

s  Le P ôle A ut o n o mie Territ ori al ( PAT)
s  Les services d’ ai des et de m ai ntie n à d o micile  
s  Le p ort age de re p as à d o micile
s  L a “Télé assist a nce”
s  Les d ossiers d’ ai de s oci ale à l’ hé berge me nt, les d ossiers A PA
s  L’i nscri pti o n a u Pl a n c a nic ule n ati o n al 
s  Les ass oci ati o ns œ uvr a nt a u près des retr aits
s  Les inscri ptions : sorties, se maine bleue, colis de Noël et aux autres activités dé diées aux séniors.
s  C arte de tr a ns p ort a mét hyste 

Le P ôle sé ni ors à u ne vr aie missi o n de c o or di n ati o n, de l utte c o ntre l’is ole me nt et d’ ai de a u 
“ bie n vieillir”.

H oraires de l’acc ueil :

Du l u n di a u je u di, de 9  h à 1 2  h (fer mé l’ a près- mi di).

Le P ôle sé ni ors

Lutte c o ntre l a m altr ait a nce et c ult ure de l a bie ntr ait a nce

L utte c o ntre la maltraita nce  
et c ult ure de la bie ntraita nce
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N otes

L’é q ui pe

L’é qui pe

… … … … … … … … … … … … … … … … …... … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … …

… … … ….. … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … ….. … … … … … … … … …

… … … … … … … … … … … … … … … ….. … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … …

… ….. … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … …

… … … … … … … ….. … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … ….. … … … … …

… … … … … … … … … … … …... … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … ….. … 

… … … … … … … … … … … …... … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … ….. …



C o nc e pti o n :  service C o m m u nic ati o n / P ôle sé ni ors

Réside nce Fle ury :  
1 0 Avenue Jean Lurçat, 7 8 3 3 0 Fontenay le Fleury
Tél : 0 1 7 9 9 2 8 2 6 0 / 6 3

Pôle sé niors :  
1 0 Avenue Jean Lurçat, 7 8 3 3 0 Fontenay le Fleury
Tél : 0 1 7 9 9 2 8 2 6 0
Courriel : poleseniors @fontenay-le-fleury.fr

Hôtel de Ville :  
Place du 8 mai 1 9 4 5 7 8 3 3 0 Fontenay-le-Fleury
Tél. : 0 1 3 0 1 4 3 3 0 0
Courriel : mairie @fontenay-le-fleury.fr


